
Seit mehr als 14 Jahren haben wir Erfahrungen gesammelt im Design und Au�au
sowie der Administration und Erweiterung von IT-Systemen im universitären Umfeld
und sind deshalb ein kompetenter Ansprechpartner für alle Fragen rund um die IT-
Organisation in wissenschaftlichen Einrichtungen.

Nachdem wir uns mit Ihrem System vertraut gemacht haben, steht Ihnen einer unse-
rer Mitarbeiter als persönlicher Betreuer zur Verfügung, der Sie in sämtlichen Fragen
berät, unter Rückgri� auf die fachliche Kompetenz aller unserer Mitarbeiter.

Unsere Kompetenzbereiche

q IT-Infrastruktur
– Netzwerkinfrastruktur
– Zentrale IT-Infrastruktur (Server)
– Dezentrale IT-Infrastruktur (Arbeitsplatzrechner)

q Dienste & Anwendungen, z.B.
– Zentrale Datenverwaltung
– Email & Collaboration

q Prozesse, z.B.
– Organisation von elektronischen Diskussionsgruppen (Wikis und Foren)
– Dokumentenmanagement

Innerhalb dieser Kompetenzbereiche umfassen unsere Dienstleistungen jeweils:

q Analyse von IT-Anforderungen
q Konzeption, Installation und Administration von IT-Systemen
q Weiterentwicklung vorhandener IT-Systeme

Sie wählen aus, an welcher Stelle Ihres IT-Projekts oder bei welcher Komponente Ihres
IT-Systems wir Sie mit unserer Erfahrung unterstützen können.

Verstehen – Beraten – Umsetzen

q Unverbindliche System- und Anforderungsanalyse: Wir nehmen uns Zeit, um
zu verstehen, wie Ihre Infrastruktur funktioniert, wie Ihre Arbeitsabläufe or-
ganisiert sind und welche Anforderungen Ihre Mitarbeiter an die IT-Systeme
haben.

q Projektplanung: Wir entwickeln einen Vorschlag, wie Ihr gewünschtes IT-System
oder die gewünschte IT-Anwendung realisiert werden kann.

q Projektrealisierung: Ihr persönlicher Betreuer koordiniert alle zur Durchführung
des Projekts notwendigen Schritte.




